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1. Manual do Sistema de Gestao Integrada

Este manual foi preparado para efeitos de definigao e interpretagdes da ISO 9001 e ISO 14001, bem como para
demonstrar como estamos em conformidade com essa norma.

A Data Engenharia Ltda. desenvolveu e implementou um Sistema de Gestao Integrada visando melhorar
continuamente a satisfagdo de seus clientes, o desempenho da empresa e o desenvolvimento de seus
colaboradores.

O propésito deste Manual é definir e descrever o Sistema da Qualidade da Data Engenharia Ltda., discriminando
as autoridades e responsabilidades do pessoal relacionado ao sistema, bem como definir os procedimentos gerais.

Os objetivos para qualidade e do meio ambiente da Data Engenharia Ltda. sdo controlados através de indicadores,
de forma a demonstrar o comprometimento da empresa com a qualidade, fornecendo produtos e servigcos
conforme e preservando o meio ambiente.

A revisao é elaborada, verificada e aprovada conforme instrugoes descritas no PS-01 Elaboragao e Controle de
Documentos e Registros.

O Manual estd disponivel somente em meio eletrénico, internamente no servidor (uso interno) — pasta da
Qualidade, sistema DOO e Internet (mediante solicitagdo do cliente). Cépias impressas ndo séo autorizadas e as
transmitidas eletronicamente n&o sdo controladas.

Este manual aplica-se a todas as se¢des da empresa com documentos e registros relacionados com o Sistema
de Gestao.

Este manual ndo segue rigorosamente a estrutura de numeragéo da ISO 9001 e ISO 14001.

2. Histérico e Atividades da Empresa

A Data Engenharia teve sua origem na celebragéo de uma parceria com a GEVISA (General Electric, Agos Villares
e Banco Safra) no ano de 1995, para execugao de servigos na area industrial. Na época, no estado de Minas
Gerais, a GEVISA procurava atuar somente no setor ferroviario (locomotivas).

Posteriormente, com o retorno da GEVISA ao segmento industrial, aconteceu a separagdo e, assim, a Data
Engenharia deu inicio a uma trajetéria autdbnoma, fundamentada em principios técnicos apoiados na ética e no
compromisso com todo o seu universo de clientes.

Cumprindo as metas estabelecidas e fortalecendo estes trés pilares, a empresa ultrapassou, a cada ano, as etapas
necessarias a um crescimento sélido, atingindo a privilegiada posicdo que hoje ocupa no setor. Uma equipe
altamente especializada que garante a exceléncia na prestagdo dos mais diversos servigos de recuperagao e
manutengao de motores elétricos, geradores e transformadores de grande porte.

A Data Engenharia esta instalada em uma area verde de 40.000 m2, sendo 8.500 m2 de area construida, no
municipio de Sarzedo (regiado industrial no entorno de Belo Horizonte/MG). A industria dispde de equipamentos
modernos e eficientes encontrados no mercado, utilizando tecnologia de ponta para desenvolver suas atividades.

A empresa conta com uma grande equipe técnica altamente especializada no segmento industrial relacionado a
motores elétricos, geradores, transformadores e separadores magnéticos.

Conserto e manutengdo de motores de corrente continua, corrente alternada, de inducdo, de gaiola ou anéis,
sincronos e geradores de todas as aplicagbes até a tensédo de 13.800 V, bem como transformadores de
distribuigao, forga até 230 KV, retificadores e fornos elétricos, entre outros, estdo entre as especialidades da
empresa. A Data Engenharia também atua com a fabricagdo de transformadores retificadores e transformadores
para fornos a arco e a indugéo, com poténcias que variam de 5 a 50 MVA, classe de tensao até 145 kV.

Atua também como revenda WEG, mantendo um amplo e diversificado estoque de motores, pegas de reposigao,
inversores de frequéncia, soft-starters, ou seja, toda a diversificada linha de produtos WEG.
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A Data Engenharia foi projetada e equipada para prestar servigos em todo o territério nacional. Localizada em
area estratégica, a empresa atende clientes em varios estados: Minas Gerais, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Espirito
Santo, Mato grosso, Tocantins, Sergipe, Bahia, Para, Pernambuco e Distrito Federal, entre outros.

Em 2020 a Data Engenharia promove a expansdo de sua oficina para a cidade de Sorocaba-SP, com a atuagao
dedicada na manutencdo de motores e geradores elétricos.

A exceléncia de nossos servigos resultou em uma ampliagdo desses limites, hoje prestados em esfera
internacional. Oferecemos servicos para empresas de grande porte em areas industriais como: alimenticia,
celulose, cimenteiras, concessionarias de energia elétrica, ferro-ligas, mineragéo, petroquimica, quimica e
siderurgia, entre outros.

Perseguindo nossas convicgdes e metas, ndo temos poupado esfor¢os e investimentos em recursos humanos e
materiais, de forma a auferir confiabilidade aos nossos produtos e servigos, bem como longevidade a nossa
empresa.

A garantia da qualidade e o pleno atendimento as necessidades de nossos clientes tém sido alvo de nossas
realizagcbes técnicas, tendo por referéncia primordial o Sistema de Gestao, cuja manutencdo permanece como
forte e constante objetivo de nossa empresa.

Assim, a Data Engenharia espera estar cumprindo com a parcela que a nds nos cabe para viabilizar o equilibrio
social em nosso pais, lutando por cumprir nossos compromissos, de ordem técnica, moral e social.

3. Direcao Estratégica

A Data Engenharia tem revisto e analisado seus principais aspectos e de suas partes interessadas para determinar
a diregao estratégica da empresa. Isso envolve:

a) Compreender nossos principais produtos e servigos, e o escopo do sistema de gestao.

b) Identificagdo das "partes interessadas" (stakeholders) que recebem nossos Produtos ou Servigos, ou que
podem ser afetados por eles, ou as partes que de outra forma tém um interesse significativo em nossa
empresa.

c) Entender as questdes internas e externas que sdo motivo de preocupacéao para a Data Engenharia e as suas
partes interessadas. Muitos desses problemas sédo identificados através de uma analise dos riscos. Tais
questdes sdo monitoradas e atualizadas conforme o caso, e discutido como comentarios no sistema de gestao.

Esta informacao é entdo utilizada pela administracdo para determinar a diregdo estratégica da empresa. Isto é
definido nas reunides de analise critica, e periodicamente atualizado.

3.1 Organograma

A empresa tem sua estrutura hierarquica descrita nos organogramas que sao apresentados no treinamento
introdutorio e poderao ser consultados a qualquer momento no setor de Recursos Humanos.
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DIRETORIA EXECUTIVA

4. Contexto da organizagao

4.1 Organizacéao e seu contexto

A Data Engenharia determina, monitora e analisa criticamente as informagbes sobre as questdes externas e
internas pertinentes para o seu proposito e para o seu direcionamento estratégico e que afetem a sua capacidade
de alcancar os resultados pretendidos de seu sistema de gestéo.

A metodologia utilizada é através da ferramenta da qualidade SWOT e ou FOFA, discutida a nivel de alta diregéo
e gerencial. Os resultados dessas reunides séo cascateados em agdes para todos os niveis organizacionais.

Observacéao: As reunides desse grupo estratégico sdo dinamicas e passam por alteracbes sempre que necessario
de acordo com a avaliag&o da lideranga organizacional.
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4.2 Partes interessadas

A Data Engenharia identifica, monitora e analisa criticamente informagdes sobre suas partes interessadas e seus
requisitos pertinentes, que impactam sobre a sua capacidade para prover consistentemente produtos e servigos
que atendam aos requisitos do cliente e requisitos legais aplicaveis.

Sao reconhecidos como partes interessadas e seus requisitos pertinentes:

a)

Clientes: Entendemos que contribuir de maneira efetiva para o sucesso dos nossos clientes € o caminho
mais curto para tornar realidade a nossa missdo. Devemos prezar pela transparéncia e confidencialidade
das informagoes, preservar a relagdo de confianga e sintonia com o0s nossos clientes, cumprir a risca o
que foi contratado e buscar, constantemente, a exceléncia na prestacdo dos servicos prestados e
atendimentos aos requitos aplicaveis, incluindo aqueles relacionados ao meio ambiente. Entendemos que
ao contratar nossos servicos, o cliente tem sua imagem diretamente atrelada a organizacédo e do seu
comprometimento com a preservagao do meio ambiente. Os monitoramentos dos requisitos pertinentes
sdo administrados através do escopo, contrato e satisfagéo do cliente.

Colaboradores: Desejamos construir permanentemente a melhor empresa para se trabalhar, para tanto
buscamos um ambiente de realizagao, pessoal e profissional, que seja saudavel promovendo o bem- estar
fisico e emocional.Além disso, € responsabilidade de cada colaborador zelar pelo patriménio da Data
Engenharia e cuidar da imagem que ela possui. Promovemos a conscientizagdo dos colaboradores, de
forma que as atitudes de todos reflita 0 comprometimento com a perenidade da empresa, qualidade dos
servigos realizados, a protegcao e presevagao do meio ambiente e os seus valores. O monitoramento dos
requisitos pertinentes é realizado através da Avaliagéo de Satisfagdo do Colaborador.

Fornecedores: Nossos fornecedores tém influéncia direta sobre a qualidade dos nossos produtos e
servigos. Por isso, valorizamos a relagdo de parceria, levando em consideragao o que € bom para nos,
eles e demais publicos envolvidos. A relagdo com os fornecedores sera caracterizada pela observancia
dos preceitos do Cédigo de Etica da Data Engenharia Ltda. A empresa pratica a livre concorréncia, a
transparéncia, e a imparcialidade no processo de contratacdo de fornecedores, bem como o rigoroso
cumprimento dos contratos. O incentivo as boas praticas, valorizando as questdes de sustentabilidade
deverao ser buscados constantemente, incluindo o atendimento aos requisistos ambientais do SGI, aos
requisitos legais e monitoramento de qualquer produto ou servico que impactam ao meio ambiente. O
monitoramento dos requisitos pertinentes é realizado através da avaliagdo do fornecedor e pedido de
compra.

Governo: Entendemos que o compromisso com os requisitos legais tem papel fundamental para o
crescimento sustentavel da organizagdo, por isso mantemos um sistema de gestdo com foco no
monitoramento e atendimento aos requsitos legais aplicaveis. Este monitoramento ocorre periodicamente
por meio do sistema IUS Natura.

Comunidade: Cuidamos da interagdo entre a organizagdo, comunidade e o meio ambiente local,
monitorando ativamente nossos principais impactos ambientais e estabelecendo um didlogo aberto, com
acoes que melhor se ajustem as necessidade da comunidade.

4.3 Escopo do sistema de gestao

Com base na analise das questbes problematicas supracitadas, os interesses das partes interessadas, os
requisitos legais, suas unidades organizacionais, fungdes, limites fisicos, sua autoridade e capacidade de exercer
controle e influéncia e tendo em consideracédo os seus produtos e servigos, a Data Engenharia determinou o
ambito do sistema de gestdo da seguinte forma:

1) Unidade Matriz — Sarzedo/MG:

Manutengao e/ou reparo de motores, geradores e transformadores elétricos, fabricagdo de transformadores e
venda de motores e pegas novas.




SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

DATA i 5055

Cadigo: MSGI-001 Revisao: 24 Data: 29/11/2024 Folha: 8 de 36

2) Unidade Filial — Sorocaba/SP:

Manutengao e/ou reparo de motores e geradores elétricos.

4.3.1 Escopo Area Classificada

Prestagao de servigos de reparo, revisédo e recuperagéo de Motores e Geradores Elétricos, tenséo 220 V a 13.800

V, familias:

4.3.1.1 Motores de Inducao de Corrente Alternada;
4.3.1.2 Motores e Geradores Sincronos;
4.3.1.3 Motores e Geradores de Corrente Continua

Certificados para utilizagao em atmosferas explosivas de acordo com os requisitos estabelecidos na ABNT NBR

IEC 60079-19.

Tipos de Protecao:

4314

4315
43.1.6
4317

43.1.8
4319

4.3.1.
4.3.1.
4.3.1.
4.3.1.
4.3.1.
4.3.1.
4.3.1.
4.3.1.
4.3.1.
4.3.1.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

4.3.1.20
4.3.1.21
4.3.1.22
4.3.1.23
4.3.1.24
4.3.1.25

ABNT NBR IEC 60079-1: Invélucro a Prova de Exploséo — “d”, ABNT NBR IEC 6007-
Seguranga Aumentada — “e”;

ABNT NBR IEC 60079-15: Tipo de Protegao - "n";

ABNT NBR IEC 60079-31: Protegao por Invélucro 't";

ABNT NBR IEC 60079-2: Protegédo de equipamento por Invélucro Pressurizado "p"; Normas

externas aplicaveis para a execugéo dos servigos:

ABNT NBR IEC 60034-5:
ABNT NBR IEC 60050-426:
ABNT NBR IEC 60079-0:
ABNT NBR IEC 60079-1:
ABNT NBR IEC 60079-2:
ABNT NBR IEC 60079-7:
ABNT NBR IEC 60079-14
ABNT NBR IEC 60079-15
ABNT NBR IEC 60079-19
ABNT NBR IEC 60079-26
ABNT NBR IEC 60079-29-1
ABNT NBR IEC 60079-29-2
ABNT NBR IEC 60079-31
ABNT NBR IEC 60085
ABNT NBR IEC 60529
ABNT NBR IEC 61241-4
ABNT NBR ISO 9000
ABNT NBR ISO 9001

4.3.2 Instalagoes dentro do Escopo

O sistema de qualidade aplica-se a todos os processos, atividades e funcionarios da seguinte localizacao:

Rua S&o Judas Tadeu, 280 — Distrito Industrial
Sarzedo — Minas Gerais — CEP: 32450-000
Web: www.data.com.br

Rodovia Senador José Ermirio de Moraes,
sn° Km 11, Galpéo 2, Iporanga, Sorocaba -

SP - CEP: 18087-125.

Web: www.data.com.br




SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

DATA i 5055

Cadigo: MSGI-001 Revisao: 24 Data: 29/11/2024 Folha: 9 de 36

4.3.3 Exclusodes
As seguintes clausulas da ISO 9001 foram determinadas como nao sendo aplicavel a Data Engenharia Ltda.

Requisito 8.5.1 — Controle de produgao e de provisao de servigo

f) a validagdo e revalidacao peridédica da capacidade de alcancar resultados planejados dos processos
para produgao e provisao de servigo, onde nao for possivel verificar a saida resultante por monitoramento
ou medigao subsequente.

Nao se aplica ao escopo do nosso Sistema de Gestao devido ao fato dos produtos e servigos e/ou resultados
serem medidos e validados antes da entrega aos clientes.

Itens somente comercializados
Aqueles adquiridos pela organizagcdo de um terceiro, sendo apenas revendidos e que estao dentro do escopo do
Sistema de Gestéo.

Requisito 8.3 — Projeto e Desenvolvimento de Produtos e Servicos

N&ao se aplica ao escopo da unidade Filial Sorocaba devido ao fato que o desenvolvimento de produtos e servigos
esta atrelado ao processo de transformadores, realizado apenas pela unidade Matriz.

4.3.4 Exclusées Area Classificada

4.4.2.2.10 — Costura Metdlica — A Data Engenharia ndo realiza atividades de Costura Metalica em seus processos
de reparo.

5.210/7.2.10/ 8.2.10 / 9.2.10 — Baterias — Os equipamentos a serem reparados pela Data Engenharia nao
possuem baterias.

5214 /7.2.14 / 8.2.11 / 9.2.11 — Reatores - Os equipamentos a serem reparados pela Data Engenharia nao
possuem reatores.

6 — Requisitos adicionais para reparo e revisdo de equipamentos com tipo de protecao “i” (seguran¢a aumentada).
N&o faz parte do escopo de servigos prestados.

12 — Requisitos adicionais para reparo e revisdo de equipamentos com tipo de protecédo por pressurizado “pD”.
N&o faz parte do escopo de servigos prestados.

4.4 Sistema de Gestao e seus Processos

A Data Engenharia estabelece, documenta, implementa e mantém um sistema de gestdo e melhora continuamente
a sua eficacia de acordo com os requisitos da ISO 9001 e ISO 14001.

a) ldentifica os processos necessarios para o sistema de gestao e sua aplicagao por toda a organizacéo;

b) Determina a ordenagéao e interagcao dos processos mapeados;

c) Assegura a disponibilidade de recursos e informac¢des necessarias para apoiar a operagao e o monitoramento;
d) Monitora, mede e analisa esses processos e implementa quaisquer mudangas necessarias para assegurar
que seus processos alcance os resultados pretendidos;

e) Implementa agbes necessarias para atingir os resultados planejados e a melhoria continua;

f) Aborda os riscos e oportunidades;

g) Atribui responsabilidade e autoridade para seus processos

O mapeamento de processos aplica-se a todas as areas da empresa com documentos, registros e processos
relacionados com o Sistema de Gestao Integrada, quando pertinente.
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4.4.1 Visao Macro da Interagao dos Processos

A Data Engenharia adotou uma abordagem de processo para o seu sistema de gestao. Ao identificar os processos
de alto nivel dentro da empresa, e, em seguida, gerenciar cada um deles de forma discreta, o que reduz o potencial
de ndo conformidade dos Produtos ou Servigos descobertos durante os processos finais ou apds o envio. Em vez
disso, ndo conformidades e os riscos sdo identificados em tempo real, por medidas tomadas em cada um dos
processos.

Representada abaixo a visao macro da interagdo dos processos. Os detalhamentos dos processos estao no
Mapa de Processos — anexo deste manual

&
Interacao com Interago com B
INiCIO cliente cliente
A

<—J f

Processo Processo Processo

Comercial Comercial Comercial
\

Processo de
Portaria

Cliente

Comercial

Portaria

° ( )
E 5 Processo de Processo de
ebimento oo
E Receb Exped
§ b g
a
g | 2 ” S
Processode [ Processode  [€
1 Producad Producad
s E <«
& 3 | )
3
e
Processo de
Suprimentos
~—
3
& g O wdo cliente FIM
o
: <—J
z Processo de ‘on((-:m
3 Recebimento Comercial Venda
g de Novos

Administrativo \

Setores de Apoio ao SGI
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Os fluxos a seguir representam os pontos principais de interagdo dos processos entre as duas unidades (Filial e
Matriz):

o Fabricacdo de Bobinas (bobinas especficadas na filial e fabricadas na matriz)

e Ensaios Elétricos (motores reparados na matriz e ensaiados na filial)

e Garantias da matriz, reparadas na Filial

= Levantamento MiceEsieni/dus
w i de dados das .. boginas
< bobinas .
Z "l
[+4]
o
[+2]
w
(=] LC-MTR-03011-SC
o
<L
e
<
d
o
[+4]
I I
= Fabricagdo de Envio da
= bobinas bobinas
K.
= Montagem
= finalizada
v
o
=
i
b Escopo de servigo
w
wv
o
<
v
4
w
= Realizagdo dos Expedicdo do
ensaios equipamento
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=

-

= Reparo em .

= garantia s

>

w
<
E Escopo de servigo
<
(-4
<
O

= °

Z Reparo do Expedicdo do

equipamento

: equipamento
em garantia e

4.4.2 Processos Terceirizados

Qualquer processo realizado por um terceiro € considerado um "processo terceirizado" e controlado.
Processos terceirizados da empresa, e os métodos de controle aplicados para cada um deles, sdo definidos
conforme os procedimentos, especificagcdes e listas de checagem aplicaveis a cada tipo de atividade
executada.

O tipo e extensdo do controle a ser aplicado ao processo terceirizado leva em consideragao:

a) o impacto potencial do processo terceirizado sobre a capacidade da empresa de fornecer produto em
conformidade com os requisitos,

b) o grau a que o controle para o processo é compartilhada,

c) a capacidade de atingir o controle necessario por meio dos requisitos do contrato de compra.
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4.4.3 Estrutura Documental

Sistema de Gestao da Integrada

F|

g

£ .

g Mapa de Procedimentos HETAMENS
4 Politica do SGI Manual do SGI P Organograma : Operacional Registros
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4.4.4 Elementos Normativos X Estrutura Documental - ISO 9001:2015

Requisitos da Norma ISO 9001:2015

Estrutura Documental
SGI Data Engenharia

1 Escopo Manual do SGI
2 Referéncia Normativa Manual do SGI
3 Termos e Defini¢Ges Manual do SGI
4 Contexto da organizagdo Manual do SGI

4.1 Entendendo a organizagdo e seu contexto

Manual do SGI / Entrevista com a alta direcdo / Planejamento
estratégico.

4.2 Entendendo as necessidades e expectativas de partes
interessadas

Manual do SGI / Entrevista com a alta dire¢do / Avaliagdo de
satisfacdo do colaborador / Avaliagdo de satisfacdo do cliente /
Avaliagdo de fornecedores

4.3 Determinando o escopo do sistema de gestdo da
qualidade

Manual do SGI

4.4 Sistema de gestdo da qualidade e seus processos

Manual do SGI / Matriz de risco / POP’s / listas de checagem
procedimentos de sistema / MP - 001 Mapa de processos

5 Lideranca

5.1 Lideranga e comprometimento

Manual do SGI/ ReuniBes e apresentacdo mensais de gestdo a vista|
/ ATA’s de andlise critica / Planejamento estratégico / Entrevistas|
com a lideranga.

5.1.1 Generalidades

5.1.2 Foco no cliente

Manual do SGI / Escopo do servigo / Avaliagdo da satisfacdo do
cliente

5.2 Politica

5.2.1 Desenvolvendo a politica da qualidade

5.2.2 Comunicando a politica da qualidade

Manual do SGI / Politica de SGI / Entrevista / Quadro de aviso / Site|

5.3 Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais

Manual do SGI / Entrevista / Organograma / Descri¢cdo de cargos
POP's e PS's.

Folha: 13 de 36
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Requisitos da Norma ISO 9001:2015

6 Planejamento

Estrutura Documental
SGI Data Engenharia

Manual do SGI

6.1 A¢Oes para abordar riscos e oportunidades

Manual do SGI / Entrevista / Apresentacdo do planejamento
estratégico da empresa / P.S. 02 Gestdo de Riscos e Mudancas
Matriz de Riscos

6.2 objetivos da qualidade e planejamento para alcanga-los Manual do SGI / Gestdo a vista / MP - 001 Mapa de processos

6.3 Planejamento de mudancas

Manual do SGI / Entrevista com a alta diregdo / Planejamento
estratégico / PS - 02 Gestdo de Riscos e mudancas / Gestdo de
Projetos

7 Apoio

Manual do SGI

7.1 Recursos

Manual do SGI / ATA de andlise critica / Reunido de metas e
resultados mensais

7.1.1 Generalidades

Manual do SGI / ATA de anélise critica

7.1.2 Pessoas

Manual do SGI / Entrevista / Descri¢cBes de cargos

7.1.3 Infraestrutura

Manual do SGI / Observagdo nas areas e entrevista com o
colaboradores / P.S. 05 Manutencgdo Preventiva e Corretiva / ATA|
de analise critica

7.1.4 Ambiente para a operac¢do dos processos

Manual do SGI / Observagdo nas dreas

7.1.5 Recursos de monitoramento e medi¢do

7.1.5.1 Generalidades

Manual do SGI / ATA de andlise critica

7.1.5.2 Rastreabilidade e medicdo

Manual do SGI/ ATA de andlise critica / POP-QUAL-13001 - Controle|
equipamento monitoramento e medicdo / Lista de checagem

7.1.6 Conhecimento organizacional

Manual do SGI / ATA de andlise critica / Descri¢bes de cargos / PS
03 - Qualificagdo de pessoal / RH - Evidéncia de competéncia
(diplomas, listas de presengas de treinamentos, certificados €
histérico do colaborador na empresa, etc) / Procedimentos de
sistemas / Normas técnicas externas / DATA Tech

7.2 Competéncia

Manual do SGI / PS 03 - Qualificagdo de pessoal / RH - Evidéncia de|
competéncia (diplomas, listas de presengas de treinamentos,
certificados e histérico do colaborador na empresa, etc)
Entrevistas com os trabalhadores

7.3 Conscientizagdo

Treinamento introdutdrio de SGI / DSSGI / Campanhas internas (Dia
da Qualidade) / Entrevistas com os trabalhadores / Comunicados

7.4 Comunicagdo

Manual do SGI / PS-25 - Comunicacdo interna e externa / Site
Quadros de avisos / Quadros de Gestdo a Vista / Porta Documentos|
/ E-mails / DSSGI /

7.5 Informagdo Documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Criando e atualizando

Manual de SGI / PS-01 Elaboragdo, controle e retengdo de

7.5.3 Controle de informac¢do documentada

informac¢des documentadas
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Requisitos da Norma ISO 9001:2015

8 Operagao

Estrutura Documental
SGI Data Engenharia

Manual de SGI

8.1 Planejamento e controle operacionais

Manual de SGI / PS's / POP's

8.2 Requisitos para produtos e servigos

8.2.1 Comunicag¢do com o cliente

8.2.2 Determinagdo de requisitos relativos a produtos €
Servigos

8.2.3 Andlise critica de requisitos relativos a produtos €
Servigos

8.2.4 Mudangas nos requisitos para produtos e servigos

Manual do SGI e Escopo de Servigos

8.3 Projeto e Desenvolvimento

Manual do SGI / PS-27 PROJETO E DESENVOLVIMENTO

8.4 Controle de processos de produtos e servigos providos|
externamente

8.4.1 Generalidades

8.4.2 Tipo e extensdo do controle

8.4.3 Informacdo para provedores externos

Manual do SGI / PS-04 Controle de processos, produtos e servigos
providos externamente

8.5 Producdo e provisdo de servico

8.5.1 Controle de produgdo e de provisdo de servigo

8.5.2 Identificagdo e rastreabilidade

8.5.3 Propriedade pertencente a clientes ou provedores|
externos

8.5.4 Preservagao

8.5.5 Atividades pds-entrega

8.5.6 Controle de mudangas

8.6 Liberagdo de produtos e servicos

Manual do SGI / POP’s / PS-06 Propriedade pertencente a clientes
ou provedores externos

8.7 Controle de saidas ndo conformes

Manual do SGI / PS-08 - Ndo conformidade, agdo corretiva €
controle de saidas ndo conformes
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Requisitos da Norma ISO 9001:2015

Estrutura Documental
SGI Data Engenharia

9 Avaliagdo de desempenho

9.1 Monitoramento, medicdo, analise e avaliagdo

9.1.1 Generalidades

Manual do SGI

9.1.2 Satisfagdo do cliente

Manual do SGI - Item: 9.1.1

9.1.3 Anélise e avaliagdo

Manual do SGI - Item: 9.1.4

9.2 Auditoria interna

Manual do SGI - Item: 9.2 / PS-07 - Auditoria interna e externa

9.3 Analise critica pela dire¢do

9.3.1 Generalidades

9.3.2 Entradas de andlise critica pela dire¢do

9.3.3 Saidas de anélise critica pela diregdo

Manual do SGI - Item: 9.3 / ATA de anélise Critica

10 Melhoria

10.1 Generalidades

10.2 Ndo conformidade e agdo corretiva

10.3 Melhoria continua

Manual do SGI - Item: 10 / PS-08 N&o conformidade, agdo corretiva
e controle de saidas ndo conformes

Requisitos da Norma ISO 14001:2015

4.4.5 Elementos Normativos X Estrutura Documental - ISO 14001:2015

Estrutura Documental
SGI Data Engenharia

1 Escopo

2 Referéncias normativas

3 Termos e defini¢Ges

4 Contexto da organizagdo

Manual do SGI.

4.1 Entendendo a organizagdo e seu contexto

Manual do SGI / Entrevista com a alta dire¢cdo / Planejamento
estratégico.

4.2 Entendendo as necessidades e expectativas das partes
interessadas

Manual do SGI / Entrevista com a alta dire¢do / Avaliagdo de
satisfacdo do colaborador / Avaliacdo de satisfagcdo do cliente
Avaliacdo de fornecedores

Folha: 16 de 36
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Requisitos da Norma ISO 14001:2015

Estrutura Documental
SGI Data Engenharia

4.3 Determinando o escopo do sistema de gestdo ambiental

Manual do SGI.

4.4 Sistema de gestdo ambiental

Manual do SGI / POP’s / formularios / procedimentos de sistema

5 Lideranca

5.1 Lideranga e comprometimento

Manual do SGI / ReuniBes e apresentacdo mensais de gestdo a vista|
/ ATA’s de andlise critica / Planejamento estratégico / Entrevistas|
com a lideranga

5.2 Politica ambiental

Manual do SGI / Politica de SGI / Entrevista / Quadro de aviso / Site|

5.3 Papéis, responsabilidade e autoridades organizacionais

Manual do SGI / Entrevista / Organograma / Descricdo de cargos
POP's e PS's

6 Planejamento

Manual do SGI

6.1 AgOes para abordar riscos e oportunidades

6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspectos ambientais

Manual do SGI / Entrevista / Apresentacdo do planejamento
estratégico da empresa / P.S. 02 Gest&o de Riscos e Mudangas /
P.S 12 Aspectos e impactos ambientais / LAIA por secdo

6.1.3 Requisitos legais e outros requisitos

Sistema IUS NATURA

6.1.4 Planejamento de a¢Ges

Manual do SGI / Gest3o a vista / PS 29 - MONITORAMENTO DOS
CONTROLES OPERACIONAIS / P.S 12 Aspectos e impactos|
ambientais / LAIA por se¢do / PS 07 - Auditoria interna e externa
Rotina de Inspe¢do de SGI / Requisitos Legais

6.2 Objetivos ambientais e planejamento para alcanga-los

6.2.1 Objetivos ambientais

6.2.2 Planejamento de agles para alcangar os objetivos|
ambientais

Manual do SGI / Gestdo a vista / PS 29 - MONITORAMENTO DOS|
CONTROLES OPERACIONAIS / MP - 001 Mapa de processos

7 Apoio

7.1 Recursos

Manual do SGI / ATA de anélise critica / Reunido de metas e
resultados mensais

7.2 Competéncia

Manual do SGI / PS 03 - Qualificagdo de pessoal / RH - Evidéncia de|
competéncia (diplomas, listas de presencas de treinamentos,
certificados e histérico do colaborador na empresa, etc)
Entrevistas com os trabalhadores

7.3 Conscientizagdo

Treinamento introdutdrio de SGI / DSSGI / Campanhas internas|
(Semana do Meio ambiente) / Entrevistas com os trabalhadores
Comunicados

7.4 Comunicagdo

Manual do SGI / PS-25 - Comunicacdo interna e externa / Site
Quadros de avisos / Quadros de Gestdo a Vista / Porta Documentos|
/ E-mails / DSSGI / Relatos de incidentes / Respostas de oficios

7.4.1 Generalidades

7.4.2 Comunicagdo interna

7.4.3 Comunicagdo externa

Manual do SGI / PS-25 - Comunicagdo interna e externa

7.5 Informagdo documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Criando e atualizando

7.5.3 Controle de informagdo documentada

Manual de SGI / PS-01 Elaboragdo, controle e retengdo de
informac¢des documentadas
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Requisitos da Norma ISO 14001:2015

8 Operagao

Estrutura Documental
SGI Data Engenharia

Manual de SGlI

8.1 Planejamento e controle operacionais

Manual de SGI / PS's / PAE - Plano de Atendimento a emergéncias

8.2 Preparacgdo e respostas a emergéncias

Manual do SGI - Item: 8.2.5 / PS-24 - PAE - Plano de Atendimento 3
emergéncias

9 Avaliagdo de desempenho

9.1 Monitoramento, medicdo, analise e avaliagdo

9.1.1 Generalidades

Manual do SGI - Item: 9.1.3 / PS-29 Monitoramento dos controles|
operacionais / Gest&o a vista / Indicadores de Meio ambiente

9.1.2 Avaliagdo do atendimento aos requisitos legais e outros|
requisitos

Sistema 1US NATURA / PS-29 Monitoramento dos controles
operacionais

9.2 Auditoria interna

9.2.1 Generalidades

9.2.2 Programa de auditoria interna

Manual do SGI - Item: 9.2 / PS-07 - Auditoria interna e externa

9.3 Analise critica pela dire¢do

Manual do SGI - Item: 9.3 / ATA de analise Critica

10 Melhorias

10.1 Generalidades

10.2 Ndo conformidade e ag¢do corretiva

10.3 Melhoria continua

Manual do SGI - Item: 10 / PS-08 N&o conformidade, agdo corretiva
e controle de saidas ndo conformes

4.4.6 Procedimentos de Sistema -1SO 9001

Requisito Norma

6.1 Gestdo de Riscos

‘ Procedimento de Sistema 1SO 9001:2015

PS-02 Gestdo de Riscos e Mudangas

7.1.3 Infraestrutura

PS-05 Manutengdo Preventiva e Corretiva

7.2 Competéncia

PS-03 Qualificagdo Pessoal

7.4 Comunicagdo

PS-25 Comunicagado Interna e Externa

7.5 Informagdo Documentada

PS-01 Elaboragdo, Controle e Retengdo de Informagbes Documentadas

8.3 Projeto e Desenvolvimento

PS-27 Projeto e Desenvolvimento

8.4 Controle de Processos, Produtos e Servigos Providos Externamente

PS -04 Controle de Processos, Produtos e Servigos Providos Externamente

8.5.3 Propriedade Pertencentes a Clientes ou Provedores Externos

PS-06 Propriedade Pertencentes a Clientes ou Provedores Externos

9.2 Auditoria Interna

PS-07 Auditoria Interna e Externa

10.2 N3o conformidade e agdo corretiva

PS-08 Ndo conformidade, Agdo corretiva e Controle de Saidas Ndo Conformes
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4.4.7 Procedimentos de Sistema — 1SO 14001

Requisito Norma

6.1 Gestdo de Riscos e Oportunidades

Procedimento de Sistema ISO 14001:2015
PS - 02 Gestdo de Riscos e Mudangas

6.1.2 Aspectos Ambientais

PS - 12 Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais

6.1.3 Requisitos legais e Outros Requisitos

PS - 29 Monitoramento dos Controles Operacionais

6.1.4 Planejamento de AgGes

PS - 29 Monitoramento dos Controles Operacionais

6.2 Objetivos Ambientais e Planejamento para Alcangé-los

PS - 29 Monitoramento dos Controles Operacionais

7.2 Competéncia

PS - 03 Qualificagdo Pessoal

7.4 Comunicagdo

PS - 25 Comunicagdo Interna e Externa

7.5 Informagdo Documentada

PS-01 Elaboragdo, Controle e Retengdo de Informages Documentadas

8.1 Planejamento e Controle Operacionais

PS - 29 Monitoramento dos Controles Operacionais

PS-33 Homologagdo Ambiental de Provedores Estratégicos

8.2 Preparacdo e Resposta a Emergéncias

PS - 24 PAE - Plano de Atendimento a Emergéncias

9.1 Monitoramento, Medi¢do, Analise e Avaliagdo

PS - 29 Monitoramento dos Controles Operacionais

9.1.2 Avaliagdo do Atendimento aos Requisitos Legais e Outros Requisitos

PS - 29 Monitoramento dos Controles Operacionais

9.2 Auditoria Interna

PS - 07 Auditoria Interna e Externa

10.2 Ndo Conformidade e A¢do Corretiva

PS-08 Ndo conformidade, Agdo corretiva e Controle de Saidas Ndo Conformes

5 Lideranga

5.1 Lideranga e Comprometimento

A Alta direcdo da Data Engenharia demonstra a sua lideranga e compromisso com o desenvolvimento e
implementagéo do sistema de gestdo e melhoria continua de sua eficacia, sempre que:

a) assumir a responsabilidade da eficacia do sistema de gestao;

b) assegurar que a politica e objetivos do sistema de gestdo séo estabelecidos e sdo compativeis com a diregao
estratégica e o contexto da organizagao;

c) assegurar que a politica do sistema de gestdo é comunicada, entendida e aplicada dentro da organizagao;

d) assegurar a integragao dos requisitos do sistema de gestdo em outros processos de negdcio da organizagao,
conforme apropriado;

e) promover a consciéncia da abordagem de processo;

f) assegurar que os recursos necessarios para o sistema de gestao estao disponiveis;

g) comunicar a importancia de uma gestéo eficaz da qualidade e da conformidade com os requisitos do sistema
de gestéo;

h) garantir que o sistema de gestéo atinja os seus resultados pretendidos;

i) coordenar e apoiar as pessoas que contribuem para a eficacia do sistema de gestao;

j) promover a melhoria continua;

k) apoiar a outras fungdes de gestao relevantes para demonstrar a sua lideranga como se aplica a suas areas

de responsabilidade.

5.1.2 Foco no Cliente

A Alta Diregao garante que as necessidades e expectativas de seus clientes foram determinadas, convertidas em
requisitos e sdo atendidas assegurando que os riscos e oportunidades que podem afetar a conformidade de
produtos e servigos, e a capacidade de aumentar a satisfagéo do cliente sdo determinados e tratadas.
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Para confirmacao do atendimento destes requisitos e de seus propésitos, medicdes da satisfagdo do cliente sao
realizadas e os resultados sao analisados pela Alta Direcao (ver item 9.1.2 Satisfacao do Cliente — Externo).

5.2 Politica

Buscando continuamente o aperfeigoamento e a melhoria da qualidade, a Data Engenharia iniciou o processo de
implementacao do Sistema de Gestdo Integrada. O comprometimento com o Sistema de gestdo se mantem e
nessa primeira fase a politica foi modificada com adequagao documental do sistema.

A politica esta definida da seguinte forma:

Noés da Data Engenharia LTDA temos como politica o conjunto formado de nossa Missao, Visao e Objetivos
relativos a Qualidade, Meio Ambiente, Saude e Seguranga.

Misséo

Atender as necessidades e expectativas de nossos clientes na prestacdo de servicos com solugdes técnicas,
praticas e econémicas relacionadas a manutengdo ou reparo de maquinas elétricas industriais fabricacdo de
transformadores e venda de motores e pecas novas.

Visao
Ser reconhecida com exceléncia no segmento relacionado a manutencao, reparo e fabricacdo de maquinas
elétricas industriais em todo territorio nacional e internacional.

Objetivos
1. Desenvolver um quadro de colaboradores qualificado e experiente;
2. Garantir lucratividade que permita uma operagéao e crescimento sustentavel;
3. Atender aos requisitos legais e outros requisitos;
4. Proteger o meio ambiente e prevenir a poluicéo;
5. Assumir o papel ativo de garantir a Seguranga e a Saude Ocupacional dos colaboradores e parceiros;
6. Assegurar o compromisso com a eficiéncia operacional, bem como a qualidade de seus produtos e

Servicos;
7. Melhorar continuamente o desempenho do Sistema de Gestao Integrada.

A Alta Diregao da Data Engenharia Ltda. assegura que a politica:
a) € comunicada e entendida e aplicada na organizacao;
b) ¢é analisada criticamente para manutengao de sua adequacgao;
c) disponibilizada e mantida como informacédo documentada para as partes interessadas pertinentes.

5.3 Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais

A Alta diregao atribuiu responsabilidades e autoridades para todas as fungdes relevantes na empresa.
Estas sdo comunicadas através da combinacao do Organograma e Descri¢cdo de Cargo.

A Alta direcdo atribui responsabilidade e autoridade para:
a) assegurar que o sistema de gestao esta em conformidade com as normas aplicaveis;
b) assegurar que os processos estdo entregando seus resultados pretendidos;
c) elaborar relatérios sobre o desempenho do sistema de gestéo;
d) possibilitar melhoria para o sistema de gestao;
e) assegurar a promog¢ao da orientagdo para o cliente em toda a organizacéo;

f) garantir que a integridade do sistema de gestdo é mantida quando mudangas sao planejadas e
implementadas.
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5.3.1 Representante da Diregao

A Gerente Administrativa, nomeada pela Alta Dire¢ado, € a RD (Representante da Diregdo) da Data Engenharia
Ltda. que, independente de outras responsabilidades, tem responsabilidade e autoridade para:

a) assegurar que 0S processos necessarios para o sistema de gestdo da qualidade sejam estabelecidos,
implementados e mantidos;

b) relatar a Alta Direcao o desempenho do sistema de gestdo da qualidade e qualquer necessidade de melhoria,
e,

d) assegurar a promogao da conscientizagédo sobre os requisitos do cliente em toda a organizagao.

6 Planejamento

6.1.1 Acoles para abordar riscos e oportunidades

A Data Engenharia considera riscos e oportunidades, quando agdes sdo tomadas dentro do sistema de gestao,
bem como ao implementar ou melhorar o sistema de gestdo; Da mesma forma, estes s&o considerados em
relagdo aos produtos e servigos. Riscos e oportunidades sao identificados no cotidiano da atividade e no
planejamento estratégico.

Riscos e oportunidades sao geridos de acordo com a estratégia da organizagdo visando minimizar a sua
probabilidade e impacto, conforme descrito no PS - 02 Gestédo de Riscos e Mudangas.

A Data Engenharia determinas os riscos e oportunidades levando em consideracéo:

a) Prevenir ou reduzir efeitos indesejados;

b) Integrar e implementar as agdes do processo do sistema de gestao;
¢) Avaliar e assegurar a eficacia do desempenho do sistema de gestéo;
d) Aspectos e impactos ambientais;

e) Requisitos legais.

Dentro do escopo do SGI, a Data Engenharia determina as potenciais situagdes de emergéncia em seu PS - 12
Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais, incluindo aquelas que podem ter um impacto ambiental e
mantém informacédo documentada de seus:

a) riscos e oportunidades;
b) processo(s) necessario(s) ao abordar riscos e oportunidades e ao planejar agées, na extensao necessaria
para ter confianga de que eles sejam realizados conforme planejado.

6.1.2 Aspectos Ambientais

Dentro do escopo de SGlI, a Data Engenharia determina os aspectos ambientais de suas atividades, produtos e
servigos os quais ela possa controlar e aqueles que ela possa influenciar, e seus impactos ambientais associados,
considerando uma perspectiva de ciclo de vida conforme procedimento PS - 12 Levantamento de Aspectos e
Impactos Ambientais.

Ao determinar os aspectos ambientais, a Data Engenharia deve leva em consideragéo:
a) mudangas, incluindo desenvolvimentos planejados ou novos, e atividades, produtos e servigos
novos ou modificados;
b) condigbes anormais e situagdes de emergéncia razoavelmente previsiveis.

A Data Engenharia determina aqueles aspectos que tém ou podem ter um impacto ambiental significativo, ou
seja, os aspectos ambientais significativos, por meio do uso de critérios estabelecidos através do PS - 12
Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais.
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A Data Engenharia comunica seus aspectos ambientais significativos, entre os diversos niveis e fungdes da
organizagéo, como apropriado € mantém informagdes documentadas de seus:

a) aspectos e impactos ambientais associados;
b) critérios utilizados para determinar seus aspectos ambientais significativos;
c) aspectos ambientais significativos.

6.1.3 Requisitos legais e outros requisitos

Através do sistema IUS Natura, um gerenciador de requsitos legais, a Data Engenharia:

a) determina e tem acesso aos requisitos legais e outros requisitos relacionados a seus aspectos ambientais;

b) determina como estes requisitos legais e outros requisitos aplicam-se a organizagao;

c) leva estes requisitos legais e outros requisitos em consideragdo quando estabelece, implementa, mantém
e melhora continuamente seu sistema de gestdo ambiental

6.1.4 Planejamento de Acdes

Através do PS - 12 Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais a Data Engenharia realiza o planejamaneto
das acbes para abordar seus:

1) aspectos ambientais significativos;
2) requisitos legais e outros requisitos;
3) riscos e oportunidades identificados;

Assim como:

1) integra e implementar as agdes nos processos de seu SGI, ou outros processos de negdcio;
2) avalia a eficacia dessas agoes.

Ao planejar essas agdes, a Data Engenharia considera suas opgoes tecnoldgicas e seus requisitos financeiros,
operacionais e de negocios.

6.2 Objetivos do SGI e planejamento para alcanga-los

A Alta Direcao assegura que os objetivos do SGI, incluindo aqueles necessarios para atender aos requisitos do
produto e os requisitos legais, considerando os aspectos e impactos ambientais, sdo estabelecidos nas funcées
e niveis pertinentes da Data Engenharia Ltda. Os objetivos do SGI sdo mensuraveis e coerentes com a politica
de SGlI

Cada processo tem, pelo menos, um objetivo estabelecido; esta € uma declaracao da intencao do processo. Cada
objetivo &, entdo, apoiado por pelo menos um indicador de desempenho quantitativo que é entdo medido para
determinar a capacidade do planejamento para cumprir os objetivos de qualidade, levando em consideragao o que
sera feito, recursos requeridos, responsavel, prazo e resultados.

Ao longo do ano, os resultados mensais e acumulados sdo apresentados nas reunibes, assim como
disponibilizados em quadros de gestao a vista a fim de apresentar os dados para todos os funcionarios. Os dados
sdo copilados, analisados e apresentados pela Gestédo a fim de que a Alta Direcao juntamente com as liderancas
possa definir metas, fazer os ajustes necessarios para melhoria continua em longo prazo, e ou justificativa da
reatividade dos resultados.

Os objetivos do SGI especificos para cada processo sao definidos na planilha de gestao a vista. Os resultados
serao divulgados até a ultima sexta-feira de cada més referente resultados do més anterior, enviado para os
gestores de cada secao/departamento e solicitado justificativas dos indicadores que ndo alcangaram a meta (farol
vermelho), com prazo de resposta de sete dias Uteis.
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6.3 Gestao de Mudancas

A Data Engenharia determina a necessidade de mudancgas no sistema de gestdo ou de seus processos, essas
mudangas devem ser planejadas, implantadas e, em seguida verificada a eficacia.

A Gestado de mudangas podera sofrer alteragdes, normalmente quando:

a) Oportunidades de melhorias forem identificadas, geralmente para melhorar a eficacia do processo;

b) N&o-conformidades dentro de um processo sao identificados e requerem acéo corretiva;

c) Novos processos sdo adicionados que tém impacto sobre os processos existentes, exigindo alteracoes;
d) Requisitos do cliente;

e) Qualquer outro motivo determinado pela alta diregao.

Para tanto, a Data Engenharia considera:

a) o propdsito das mudangas e suas potenciais consequéncias:
Avaliar potenciais consequéncias da mudanga e seus riscos com o objetivo de nortear o planejamento. Somente
entendendo o propdsito de mudar algo é possivel planejar agées que realmente ajudem a chegar ao objetivo.

b) aintegridade do sistema de gestao integrada:
Garantir que, mesmo ap6s as mudangas implementas, o SGI mantera sua integridade, garantira a entrega da
conformidade e satisfagao do cliente, e consequentemente, o alcance dos objetivos preestabelecidos.

c) adisponibilidade de recursos:
Garantir que a mudanga seja sustentavel e se mantenha a longo prazo.

d) a alocagéao ou realocagao de responsabilidades e autoridades:
Considerar responsabilidades e autoridades na implementagdo e manutengdo das mudangas
Além disso, ao pensar em quem ira atuar em qual cargo ou papel ap6s as mudancgas e promover a analise das
competéncias e identificacdo de necessidade de treinamentos e capacitagéo.

As mudancas e seu monitoramento s&o registradas na ata de reunido de analise critica do SGI. O monitoramento
e acompanhamento oriundos desta ata é efetuado pela se¢do de gestéo.

7 Apoio
7.1 Provisao de Recursos

7.1.1 Generalidades

A Data Engenharia determina e fornece recursos necessarios para:
a) implementar e manter o sistema de gestdo da qualidade e melhorar continuamente sua eficacia, e;
b) aumentar a satisfacéo de clientes mediante o atendimento aos seus requisitos.

Os recursos poderéo ser identificados, quando pertinentes:

a) Atas de reunides de analise critica;

b) Atas de reunibes de analise de resultados do sistema de gestéo a vista;
c) Plano Geral de Treinamento;

d) Auditorias Internas;

e) Acgoes Corretivas e Preventivas.

7.1.2 Pessoas

A Data Engenharia determina e provem pessoas necessarias para implementacéo eficaz e controle dos seus
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processos do sistema de gestao.

7.1.3 Infraestrutura

A Data Engenharia determina, prové e mantém a infraestrutura necessaria para alcangar a conformidade com os
requisitos do produto. A infraestrutura inclui, quando aplicavel:
a) edificios, espaco de trabalho e instalagbes associadas;
b) equipamentos de processo (tanto materiais, maquinas, ferramentas, equipamentos quanto programas de
computador, e outros), €;
c) servigos de apoio (tais como transporte ou comunicagao).

7.1.4 Ambiente para a operagao de processos

A Data Engenharia determina, provem e mantem as condigdes do ambiente de trabalho necessarias para a
operagao dos seus processos e para alcangar a conformidade com os requisitos do produto e servigos. O
ambiente de trabalho é limpo, seguro e bem iluminado e as exigéncias ambientais especificas para os produtos
e servigos sdo determinados durante o planejamento da qualidade e estdo documentadas em procedimentos ou
instrucdes de trabalho.

7.1.5 Recursos de monitoramento e medigao

A Data Engenharia determina e provem os recursos necessarios para assegurar resultados validos e confiaveis
quando as medi¢cdes e monitoramentos forem utilizados para evidenciar a conformidade dos produtos e servigos
com os requisitos determinados.

Quando for necessario assegurar resultados validos, o dispositivo de medicéo é:
a) calibrado ou verificado a intervalos especificados ou antes do uso, contra padroes de medigao rastreaveis
a padrdes de medicao internacionais ou nacionais; quando esse padrao néo existir, a base usada para
calibragéo ou verificagao é registrada;

b) ajustado ou reajustado, quando necessario;

c) identificado para possibilitar que a situagao da calibragédo seja determinada;

d) protegido contra ajustes que invalidariam o resultado da medicéo, €;

e) protegido de dano e deterioragado durante o manuseio, manutengdo e armazenamento.

Adicionalmente a Data Engenharia Ltda. avalia e registra a validade dos resultados de medi¢des anteriores quando
constatar que o dispositivo ndo esta conforme com os requisitos. A Data Engenharia Ltda. toma ag&o apropriada
no dispositivo e em qualquer produto afetado.

O controle e gestdo dos equipamentos de monitoramento e medicdo é realizado conforme o programa de
calibragéo. Os registros dos resultados de calibragéo e verificagdo sdo mantidos, na responsabilidade da Secao
da Qualidade.

O plano de manutengao preventiva de equipamentos € uma programagao das manutengdes a serem realizadas
nos principais equipamentos da empresa. E utilizado para evitar possiveis paradas, falhas e quebras com o
objetivo de dar confiabilidade aos equipamentos e melhorar a qualidade, conforme descrito no PS-05 Manutengéo
Preventiva e Corretiva.

7.1.6 Conhecimento Organizacional

A Data Engenharia determina o conhecimento necessario para a operacao dos seus processos e para alcancgar a
conformidade de produtos e servigos. O conhecimento € mantido e disponivel na extensdo necessaria através de
informacgdes documentadas tais como:

a) Procedimento operacional padréo;
b) Listas de checagem;
c) Instrucdes postadas;
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d) Manuais, normas e outros.

Além disso a empresa realiza licdes aprendidas de falhas e projetos bem sucedidos, compartiihamento de
conhecimento e experiéncia ndo documentados, resultados de melhorias em processo, produtos e servigos,
propriedade intelectual e / ou informagdes recolhidas a partir de clientes ou fornecedores.

7.2 Competéncia

A Alta Diregéo fornece recursos humanos suficientes para o funcionamento eficaz do sistema de gestao, bem
seus processos identificados.

O pessoal que executa trabalhos que afetam a qualidade do produto e o desempenho ambiental da organziacgéo,
assim como sua capacidade de cumprir os requisitos legais, é competente com base em educagéo, treinamento,
habilidades e experiéncia.

A Data Engenharia garante:

a) determinar as competéncias necessarias para o pessoal que executa trabalhos que afetam a qualidade
do produto e o desempenho ambiental da organizacdo, associadas ao seus aspectos e impactos
ambientais, assim como sua capacidade de cumprir os requisitos legais;

b) fornecer treinamento ou toma outras agdes para satisfazer essas necessidades de competéncia;

c) avaliar a eficicia das a¢des executadas;

d) assegurar que o seu pessoal seja competente quanto a pertinéncia e importancia de suas atividades e de
como elas contribuem para atingir os objetivos do SGl, €;

e) manter registros apropriados de educagdo, treinamento, habilidades e experiéncia (ver PS-03
Procedimento de Sistema: Qualificagdo de Pessoal).

7.3 Conscientizagao

A Data Engenharia garante que os funcionarios e ou terceiros que realizam o trabalho sob o controle da
organizagao estejam conscientes, quanto:

a) da politica de SGI;

b) dos objetivos do SGl;

c) dos aspectos ambientais significativos e dos impactos ambientais reais ou potenciais associados
com seu trabalho;

d) da sua contribuicdo para a eficacia do sistema de gestdo, incluindo os beneficios de um melhor
desempenho;

e) das implicagbes de nao conformidade com os requisitos do sistema de gestao, incluindo o ndo atendimento
aos requisitos legais

7.4 Comunicagao

A Alta Diregao assegura através do PS-25 Comunicagao Interna e Externa que sao estabelecidos os processos
de comunicacao apropriados e que seja realizada comunicacao relativa a eficacia do SGI utilizando, para
assegurar que as informacdes internas e externas estejam sempre corretas e atualizadas:

a) Indicadores de gestao a vista

b) Quadros de aviso

¢) Manual do colaborador

d) Displays

e) Boletins informativos

f) Correio eletronico

g) Reunibes, quando pertinentes.

h) Politica de "porta aberta", que permite que qualquer acesso de funcionarios a Alta Diregao para discussoes

sobre a melhoria do sistema de qualidade.

Ao estabelecer o(s) seu(s) processo(s) de comunicacdo interna e externa, a Data Engenharia leva em
consideragao seus requisitos legais e outros requisitos e assegura que a informag¢ao ambiental comunicada esteja
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coerente com a informagédo gerada dentro do SGI e que seja confidvel. A Data Engenharia responde as
comunicagdes pertinentes, referentes ao SGI e retém informagdo documentada como evidéncia de suas
comunicagdes, como apropriado.

7.5 Informagao Documentada
A informagcdes documentadas requeridas pelo sistema de gestdo da qualidade sdo controladas. Registros da

qualidade sdo um tipo especial de documento e sdo controlados de acordo com os requisitos apresentados no
PS-01 Elaboracao, Controle e Retencao de Informagdes Documentadas.

O PS-01 estabelece os controles necessarios para:
a) aprovar documentos quanto a sua adequacéo, antes da sua emissao;

b) analisar criticamente e atualizar quando, necessario, e reaprovar documentos;

c) assegurar que alteragbes e a situagao da revisdo atual dos documentos sejam identificadas;

d) assegurar que as versdes pertinentes de documentos aplicaveis estejam disponiveis nos locais de uso;
e) assegurar que os documentos permanegam legiveis e prontamente identificaveis, assim como seu

armazenamento, preservacgao e retencao.

f) assegurar que documentos de origem externa sejam identificados e que sua distribuigdo seja controlada,
€,

g) evitar o uso nao intencional de documentos obsoletos, e aplicar identificacdo adequada nos casos em que
forem retidos por qualquer propdsito.

8 Operacgao

8.1 Planejamento e Controle Operacional

A Data Engenharia planeja e desenvolve os processos necessarios para a realizagédo dos produto e servigos.

O planejamento da realizagdo dos produtos e servicos é coerente com o0s requisitos de outros processos do
sistema de gestéo.
a) Ao planejar a realizagao do produto, a Data Engenharia Ltda. determina o seguinte, quando pertinente:
b) objetivos da qualidade e requisitos para os produto e servigos;
c) a necessidade de estabelecer processos e documentos e prover recursos especificos para produtos e
Servigos;
d) verificagdo, validagdo, monitoramento, inspecdo e atividades de ensaio requeridos, especificos para
produtos e servigos, bem como critérios para a aceitagao;
e) registros necessarios para fornecer evidéncia de que os processos de realizacdo de produtos e servicos
atendem aos requisitos.

A saida deste planejamento deve estar em um formato adequado ao método de operacao da Data Engenharia
Ltda. As Mudancgas nos processos operacionais séo realizadas de acordo com a gestdo de riscos e ou melhorias
identificadas.

A Data Engenharia assegura que os processos terceirizados pertinents ao seu sistema de gestao ambinetal sdo
controlados ou influenciados, coerentemente com uma perspectiva de ciclo de vida, conforme previsto no ‘PS-33
Homologagédo Ambiental de Provedores Estratégicos’.

Desta forma a Data Engenharia:

a) estabelece controles, como apropriado, para assegurar que o(s) requisito(s) ambiental(is) seja(m)
tratado(s) no processo de projeto e desenvolvimento do produto ou do servigo, considerando cada estagio
do seu ciclo de vida;

b) determina seu(s) requisito(s) ambiental(is) para a aquisicao de produtos e servicos, como apropriado;

c) comunica seu(s) requisito(s) ambiental(is) pertinente(s) para provedores externos, incluindo contratados;

d) considera a necessidade de prover informagdes sobre potenciais impactos ambientais significativos
associados com o transporte ou entrega, uso, tratamento pds-uso e disposi¢ao final dos seus produtos e
Servigos.
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8.2 Requisitos para produtos e servigos

8.2.1 Comunicagao com o cliente

A Data Engenharia determina e toma providéncias eficazes para se comunicar com os clientes em relagéo a:
a) informacgdes sobre produtos e servigos;

b) tratamento de consulta, contratos ou pedidos, incluindo emendas, €;
c) o tratamento ou controle de propriedade do cliente;
d) a obtencdo de feedback do cliente relacionada com os produtos e servigos, incluindo reclamagdes de

clientes;
e) o estabelecimento de requisitos especificos para a¢cdes de contingéncia, quando relevante.

Varios recursos sao dispostos pela Data Engenharia para tornar eficaz a comunicacao com o cliente,
dentre eles, quando pertinente:

- E-mail;

- Telefone;

- Site;

- Folder;

- Feiras, foruns.

- Visitas em geral.

8.2.2 Determinacgao de requisitos relativos a produtos e servigos

A Data Engenharia determina:
a) os requisitos especificados pelo cliente, incluindo os requisitos para entrega e para atividades de pos-
entrega;
b) os requisitos ndo declarados pelo cliente, mas necessarios para o uso especificado ou intencional,onde
conhecido;
c) requisitos estatutarios e regulamentares relacionados ao produto, €;

d) qualquer requisito adicional determinado pela organizagao.

8.2.3 Analise critica de requisitos relativos a produtos e servigos

A Data Engenharia analisa criticamente os requisitos relacionados a produtos e servigos. Esta analise critica é
realizada antes de assumir o compromisso de fornecer produtos e servigos para o cliente (por exemplo,
apresentagao de propostas, aceitagdo de contratos ou pedidos, aceitagédo de alteragdes em contratos ou pedidos)
e assegura que:

a) os requisitos de produtos e servigos estao definidos, incluindo os requisitos de atividade de entrega e pos
entrega;

b) requisitos ndo declarados pelo cliente mas necessérios para o uso especificado ou pretendido, quando
conhecido;

c) os requisitos de contrato ou de pedido que difiram daqueles previamente manifestados estdo resolvidos,
€;

d) capacidade para atender aos requisitos definidos.

Sao mantidos registros dos resultados da analise critica e das agdes resultantes dessa analise. Quando o cliente
nao fornecer uma declaragdo documentada dos requisitos, a Data Engenharia confirma os requisitos do cliente
antes da aceitagao. Quando os requisitos de produto e servigos forem alterados, a Data Engenharia Ltda. assegura
que os documentos pertinentes sdo complementados e que o pessoal pertinente é alertado sobre os requisitos
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alterados.

8.2.4 Mudancas nos requisitos para produtos e servigos

A Data Engenharia assegura que as informagdes documentadas pertinentes sejam emendadas e que as
pessoas pertinentes sejam alertadas sobre os requisitos para produtos e servigos forem mudados.

8.2.5 Preparacao e resposta a emergéncias

A Data Engenharia estabelece, implementa e mantém o(s) processo(s) necessario(s) para preparar-se e
responder a potenciais situagdes de emergéncias, conforme previsto no procedimento PS 24 — Plano de
Atendimento a Emergéncias e desta forma:

a) se prepara para responder pelo planejamento de agbes para prevenir ou mitigar impactos ambientais
adversos de situacbes de emergéncias;

b) responde a situagdes de emergéncias reais;

c) toma acdes para prevenir ou mitigar as consequéncias decorrentes de situacdes de emergéncia, apropriadas
a magnitude da emergéncia e ao potencial impacto ambiental;

d) testa periodicamente as ac¢des de resposta planejadas, onde viavel;

e) periodicamente, analisar criticamente e revisar o(s) processo(s) e as agdes de resposta planejadas, em
particular, apos a ocorréncia de situagdes de emergéncia ou testes;

f) prové informacdes pertinentes e treinamento relacionado a preparagédo e resposta a emergéncias, como
apropriado, para as partes interessadas pertinentes, incluindo pessoas que realizam trabalhos sob o seu
controle.

A Data Engenharia mantém informagao documentada na extensdo necessaria, para ter confianca de que o(s)
processo(s) seja(m) realizado(s) conforme planejado(s).

8.3 Projeto e desenvolvimento de produtos e servigos

8.3.1 Generalidades

A Data Engenharia estabelece, implementa e mantém um processo de projeto e desenvolvimento das
atividades de repotenciamento e fabricagao de transformadores, de forma a assegurar a subsequente provisao
de produtos e servigos.

8.3.2 Planejamento de Projeto e Desenvolvimento
Na determinagéo dos estagios e controles para projeto e desenvolvimento, a Data Engenharia considera:

a) a natureza, duragao e complexidade das atividades de projeto e desenvolvimento;

b) os estagios de processo requeridos, incluindo analises criticas de projeto e desenvolvimento aplicaveis;

c) as atividades de verificagéo e validagdo de projeto e desenvolvimento requeridas;

d) as responsabilidades e autoridades envolvidas no processo de projeto e desenvolvimento;

€) os recursos internos e externos necessarios para o projeto e desenvolvimento de produtos e servigos;

f) a necessidade de controlar interfaces entre pessoas envolvidas no processo de projeto e
desenvolvimento;

g) a necessidade de envolvimento de clientes e usuarios no processo de projeto e desenvolvimento;

h) os requisitos para a provisdo subsequente de produtos e servigos;

i) o nivel de controle esperado para o processo de projeto e desenvolvimento por clientes e outras partes
interessadas pertinentes;

j) ainformac&o documentada necessaria para demonstrar que os requisitos de projeto e desenvolvimento
foram atendidos
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Entradas de projeto e desenvolvimento

A Data Engenharia determina os requisitos essenciais para os tipos especificos de produtos e servigos a serem
projetados e desenvolvidos, considerando:

requisitos funcionais e de desempenho;

informagéao derivada de atividades similares de projeto e desenvolvimento anteriores;
requisitos estatutarios e requlamentares;

normas ou codigos de pratica que a organizagao tenha se comprometido a implementar;
consequéncias potenciais de falhas devidas a natureza de produtos e servigos.

A Data Engenharia assegura que as entradas estejam adequadas aos propésitos de projeto e desenvolvimento,
completas e sem ambiguidades.

A Data Engenharia garante que entradas conflitantes de projeto e desenvolvimento sejam resolvidas e que a
informag&o documentada de entradas de projeto e desenvolvimento seja retida.

8.34

Controles de Projeto e Desenvolvimento

A Data Engenharia aplica controles para o processo de projeto e desenvolvimento para assegurar que:

a)
b)

c)

d)

8.3.5

os resultados a serem alcangados estejam definidos;

analises criticas sejam conduzidas para avaliar a capacidade de os resultados de projeto e
desenvolvimento atenderem a requisitos;

atividades de verificagdo sejam conduzidas para assegurar que as saidas de projeto e desenvolvimento
atendam aos requisitos de entrada;

atividades de validacdo sejam conduzidas para assegurar que os produtos e servicos resultantes
atendam aos requisitos para a aplicagao especificada ou uso pretendido;

quaisquer acbes necessarias sejam tomadas sobre os problemas determinados durante as analises
criticas ou atividades de verificagao e validagao;

informag&o documentada sobre essas atividades seja retida.

Saida de Projeto e Desenvolvimento

A Data Engenharia assegura que saidas de projeto e desenvolvimento:

a)
b)
c)

d)

atendam aos requisitos de entrada;

sejam adequadas para os processos subsequentes para a provisao de produtos e servicos;

incluam ou referenciem requisitos de monitoramento e medigdo, como apropriado, e critérios de
aceitacao;

especifiquem as caracteristicas dos produtos e servicos que sejam essenciais para o propoésito
pretendido e sua provisdo segura e apropriada.

A Data Engenharia retém informagédo documentada sobre as saidas de projeto e desenvolvimento.

8.3.6

Mudancas de Projeto e Desenvolvimento

A Data Engenharia identifica, analisa criticamente e controla mudancas feitas durante, ou subsequentemente
ao projeto e desenvolvimento de produtos e servigos, na extensao necessaria para assegurar que nao haja
impacto adverso sobre a conformidade com requisitos.

A Data Engenharia retém informagédo documentada sobre:

a)
b)

as mudancas de projeto e desenvolvimento;
os resultados de andlises criticas;
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c) a autorizagao das mudangas;
d) as acbes tomadas para prevenir impactos adversos.

8.4 Controle de processos, produtos e servigos providos externamente

A Data Engenharia Ltda. assegura que produto e servigos providos externamente estejam conforme com os
requisitos especificados de aquisi¢ao. O tipo e extenséo do controle aplicado ao provedor externo para os produtos
e servigos adquiridos depende do efeito sobre a realizagdo do produto posterior ou o produto final.

A Data Engenharia avalia e seleciona fornecedores com base na sua capacidade em prover produtos e servigos
de acordo com os requisitos da empresa. Critérios para selegdo, avaliacao, reavaliagdo e monitoramento de
desempenho sao estabelecidos de acordo com a sua capacidade de atender os requisitos. Sdo mantidos registros
dos resultados das avaliagdes e de quaisquer agdes necessarias, oriundas da avaliagdo conforme

PS-04 Controle de processos, produtos e servigos providos externamente.

A Data Engenharia assegura que produtos e servigos providos externamente ndo afete a capacidade da
organizagao de entregar consistentemente produtos e servigos conforme para seus clientes. Portanto a empresa:
a) Assegura que os produtos e servigos providos externamente permanegam sobre o controle do sistema de
gestdo, quando pertinentes;
b) Determina a verificacdo, a eficacia e os controles necessarios para aquisicdo de produtos e servigos
providos externamente atendam aos requisitos solicitados;
c) Comunica para os provedores externos seus requisitos dos produtos e servigos a serem adquiridos, assim
como a forma de avaliagao, verificagdo, validagao, controle e monitoramento do desempenho do provedor
externo aplicado pela empresa, quando pertinente.

8.5 Producéo e provisao de servigo

8.5.1 Controle de produgao e de provisao de servigo

A Data Engenharia Ltda. planeja e realiza a producao e o fornecimento de servigco sob condigdes controladas.
Condic¢des controladas incluem, quando pertinente:

a) adisponibilidade de informagdes que descrevam as caracteristicas de produtos e servigos;
b) a disponibilidade de instrugbes de trabalho, quando necessario;

c) o uso de equipamentos, infraestrutura e ambiente de trabalho adequado;

d) adisponibilidade e uso de dispositivos para monitoramento e medi¢do adequados;

e) aimplementacdo de medicdo e monitoramento;

f)  aimplementagao da liberagao, entrega e atividades pés-entrega;

g) aimplementagao de agdes para prevenir erro humano;

h) adesignacao de pessoas competentes, incluindo qualquer qualificacédo requerida

8.5.2 Identificagao e rastreabilidade

A Data Engenharia LTDA efetua a identificagéo e rastreabilidade do (s) equipamento (s) e/ou acessorio (s) de
propriedade do cliente por meio de ordem de servigo (OS) Unica ao longo da realizagdo de produtos e servigos.

A Data Engenharia assegura a rastreabilidade dos processos, servigos e produtos por meio do sistema interno
DSS e do ERP TOTVS, quando pertinente.
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8.5.3 Propriedade pertencente a clientes ou provedores externos

A Data Engenharia exerce o cuidado com as propriedades do cliente e ou do fornecedor enquanto estiver sob o
controle da organizagdo ou sendo usada pela organizagdo. Apos a recepgéo, tal propriedade é identificada,
verificada, protegidas e salvaguardadas. Se qualquer propriedade for perdida, danificada ou considerada
inadequada para uso, isso € informado ao cliente ou fornecedor e os registros sao mantidos pela qualidade.

Para a propriedade intelectual do cliente, incluindo os dados dos clientes equipamentos utilizados para a
concepgao, producao e / ou de inspegao, este ¢ identificado pelo cliente e sdo mantidos e preservados para evitar

a perda acidental, danos ou uso inadequado.

8.5.4 Preservacao

A Data Engenharia preserva a conformidade do produto e servigo durante processo interno e entrega no destino
pretendido. Esta preservagao inclui identificagdo, manuseio, embalagem, armazenamento, transporte e protegéo.

A preservagao também é aplicada as partes constituintes de um produto.

8.5.4 Atividades pés-entrega
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Data Engenharia realiza as seguintes atividades que s&o consideradas atividades pds-entrega associadas com
produtos e servigos, quando pertinente:

a) Consequéncias indesejaveis potencias associadas a seus produtos e servicos;
b) Tempo de garantia de servicos prestados;

c) Garantia determinada pelo fornecedor do produto;

d) Retroalimentagao de cliente.

8.5.5 Controle de mudangas

A Data Engenharia analisa criticamente e controla as mudancas planejadas e ndo planejadas para produc¢éo ou
provisao de servigos na extensao necessaria para assegurar a conformidade continua com todos os requisitos. A
retencéo das informagdes documentadas referentes a analise critica das mudancas é retida, quando pertinentes.

8.6 Liberacao de produtos e servigos

A Data Engenharia realiza em cada processo inspecdes e testes de acordo com a definicdo dos critérios de
aceitagao, para verificar se os requisitos de produtos e servigos foram atendidos. Isso é feito antes dos produtos
e servicos serem liberados e ou entregues.

Cada processo utiliza métodos diferentes para medir e liberar os produtos ou servigos. E as informagdes sao
retidas de acordo com o procedimento da segéo.

8.7 Controle de saidas ndao conforme

A Data Engenharia assegura que produtos e servigos que ndo estejam em conformidade com os requisitos sejam
identificados e controlados para evitar seu uso ou entrega nao intencional.

Os controles e as responsabilidades e autoridades relacionadas para lidar com produtos e servigos ndo- conformes
séo definidas em um procedimento documentado, conforme PS-08 Procedimento de Sistema: Ndo Conformidade,
Acéao Corretiva e Controle de Saidas Nao conformes.

A Data Engenharia trata produtos e servigos ndo-conformes por uma ou mais das seguintes formas:
a) execugao de acbes para eliminar a ndo conformidade detectada;

b) autorizagdo do seu uso, liberagdo ou aceitagdo sob concessdo por uma autoridade pertinente e, onde
aplicavel, pelo cliente;

c) execugao de acéo para impedir o seu uso pretendido ou aplicagdo originais.

d) retengéo de informagdes documentadas das n&o conformidades, agdes tomadas, concessdes obtidas, e
responsabilidades sao controladas;

Sao mantidos registros sobre a natureza das nao-conformidades e quaisquer agdes subsequentes executadas,
incluindo concessdes obtidas. Quando o produto e ou servico ndo-conforme for corrigido, esse é reverificado para
demonstrar a conformidade com os requisitos.

Quando a nao conformidade do produto e ou servico for detectada apds a entrega ou inicio de seu uso, a Data
Engenharia toma as a¢bes apropriadas em relagao aos efeitos, ou potenciais efeitos, da ndo conformidade.

9 Avaliagcdo de desempenho

9.1 Monitoramento, medigao, analise e avaliagao
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A Data Engenharia avalia o desempenho e a eficacia do seu sistema de gestao através de reunibes de gestéo a
vista mensalmente, no qual sao apresentados os resultados dos objetivos analisados e validados pela se¢éo de
Gestéo da empresa.

9.1.1 Satisfagado do Cliente - Externo

Como uma das medigbes do desempenho do sistema de gestdo, a Data Engenharia monitora informagdes
relativas a percepgdo e atendimento aos requisitos do cliente. Os métodos para obtencdo e uso dessas
informacgodes incluem:

a) reclamagdes de clientes;

b) rejeicbes de produtos ou devolugdes;

c) pesquisas de satisfagado do cliente, retroalimentagao do cliente;
d) reunides com clientes;

e) elogios;

f) pleitos de garantia.

9.1.1.1 Manutengao e/ou reparo de motores e transformadores, fabricagao de transformadores e revenda
de motores e pegas novas

Ao final do més de setembro de cada ano sera efetuado levantamento dos clientes que representaram 80% do
faturamento total dos Ultimos doze meses.

NOTA: Exclusivamente no ano de 2023, a compilagao final dos dados de pesquisa sera realizada no més de
dezembro, considerando assim os dados de pesquisa de setembro/2022 a dezembro/2023. Esta mudanga
possibilitara nos préximos anos uma medi¢cao mais ajustada ao periodo, considerando sempre o ciclo fechado, ou
seja, de janeiro a dezembro de cada ano.

Fica estabelecido como meta o minimo de 50% dos clientes constantes neste levantamento para participagao na
pesquisa de satisfagdo de clientes. Também serdo consideradas para a apuragédo do resultado as pesquisas
respondidas espontaneamente por clientes que ndo estdo dentro da amostragem acima.

A meta é alcangar no minimo 80% de satisfagdo dos nossos clientes.

Conforme PSC-9.1.2 (Pesquisa de Satisfagao do Cliente), para as perguntas de 1 a 4 fica estabelecido que cada
nivel de resposta tera a seguinte nota para calculo da média final:

Totalmente Satisfeito 5
Satisfeito 4
Indiferente 3
Insatisfeito 2
Totalmente Insatisfeito 1
N3o aplicavel / Ndo marcou Ndo entra na média.

Pesquisas que apresentarem nota menor que 3,5 (70%) serdo apresentadas em reunido semestral de andlise
critica para analise e verificagao.

As perguntas de 5 a 8 serao tabuladas e apresentadas na reuniao de analise critica.

9.1.2 Avaliagao da Satisfagao do Cliente - Interno

Uma vez ao ano sera aplicada a avaliagao de satisfagéo do colaborador e apds apuragao dos dados sera realizada
uma reunido com a Alta Direcao para a apresentagao dos resultados, e posteriormente a divulgagdo dos mesmos
aos demais colaboradores.
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9.1.3 Avaliagao do atendimento aos requisitos legais e outros requisitos

A Data Engenharia estabelece, implementa e mantém o(s) processo(s) necessario(s) para avaliar o atendimento
aos seus requisitos legais e outros requisitos por meio do sistema IUS Natura e conforme descrito no procedimento
PS - 29 Monitoramento dos Controles Operacionais.

Desta forma, a Data Engenharia:

a) determina a frequéncia com que o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos sera avaliado;
b) avalia o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos e tomar agdes, se necessario;

c) mantém o conhecimento e o entendimento da situacdo do atendimento aos seus requisitos legais e outros
requisitos.

A Data Engenharia retém informacdo documentada como evidéncia do resultado da avaliagéo dos atendimentos
aos seus requisitos legais e outros requisitos.

9.1.4 Andlise e avaliagao

A Data Engenharia determina, coleta e analisa dados apropriados para demonstrar a adequagéo e eficacia do
sistema de gestdo e para avaliar onde melhorias continuas da eficacia podem ser realizadas. Isso inclui dados
gerados como resultado do monitoramento e das medicdes e de outras fontes pertinentes e, quando pertinente,
pelo sistema de Gestao a Vista.

A anélise de dados fornece informacdes relativas a:

a) Satisfagéo de clientes (ver PSC-9.1.2 — Pesquisa de Satisfacao do Cliente);

b) Conformidade com os requisitos de produto e servigos (ver PS-08 Procedimento de Sistema: Nao
Conformidade, Acéo Corretiva e Controle de Saidas Nao conformes);

c) Caracteristicas e tendéncias dos processos de produtos e servigos, incluindo oportunidades para
melhorias; desempenho do provedor externo (ver PS-04 Aquisigao).

d) Eficacia das a¢cbes tomadas para abordar riscos e oportunidades.

9.2 Auditoria interna

A Data Engenharia executa auditorias internas a intervalos planejados para determinar se o sistema de gestéo:

a) esta conforme com as disposi¢des planejadas, com os requisitos da ISO 9001, ISO 14001 e com os requisitos
do sistema de gestao estabelecidos, e;
b) esta mantido e implementado eficazmente.

Um programa de auditoria é planejado, levando em consideragao:

a) Asituacao e aimportancia dos processos e areas a serem auditadas, bem como os resultados de auditorias
anteriores e mudangas que afetam a organizago;

b) Os critérios da auditoria, escopo, frequéncia e métodos séo definidos para cada auditoria;

c) A selegao dos auditores e a execugao das auditorias asseguram objetividade e imparcialidade do processo
de auditoria. Os auditores nao auditam o seu préprio trabalho;

d) As responsabilidades e os requisitos para planejamento e para execugdo de auditorias e para relatar os
resultados e manutencao dos registros sdo definidos em um procedimento documentado;

O responsavel pela area a ser auditada assegura que as agdes sejam executadas, sem demora indevida, para
eliminar nao-conformidades detectadas e suas causas. As atividades de acompanhamento incluem a verificagéo
das acbes executadas e o relato dos resultados de verificagao, conforme PS-07 Auditoria Interna. A evidéncia de
retencao da informacdo documentada se da através do relatorio de auditoria interna.
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9.3 Andlise critica pela administragao

A Data Engenharia analisa criticamente o sistema de gestdo da qualidade para assegurar sua continua
adequacao, suficiéncia, eficacia e alinhamento com o direcionamento estratégico da organizacgao.

Essa analise critica inclui a avaliagdo de oportunidades para melhoria e necessidades de mudanga no sistema de
gestao da qualidade, incluindo a politica e os objetivos da qualidade.

A reunido de andlise critica do SGI sera realizada semestralmente a partir de 2018, ou seja, nos meses de janeiro
(referente junho a dezembro do periodo anterior) e julho (referente janeiro a junho do periodo anterior).

As entradas para a analise critica pela diregéo incluem informagdes sobre:

a) Resultados de auditorias;

) Satisfagédo do cliente e retroalimentacéo das partes interessadas, quando pertinente;

c) Desempenho de processo, e a eficacia do sistema de gestédo, assim como conformidade de produtos e
servicos e atendimento aos requisitos legais;

d) Situagao das nao conformidades e agdes corretivas;

e) Acompanhamento das ac¢des oriundas de analises criticas anteriores pela dire¢éo;

f) Mudancas que possam afetar o SGl;

g) Recomendagdes de melhoria;

h) Desempenho do provedor externo;

Resultado de monitoramento e medicéo;

Suficiéncia de recursos;

k) A eficacia das ac¢des para abordar riscos e oportunidades para melhorias.

A elaboragdo da ata de reuniao de analise critica € de responsabilidade da segédo de Gestéo e sua guarda é de
responsabilidade da secao da Qualidade.

10 Melhoria

10.1 Generalidades

A Data Engenharia utiliza o sistema de gestdo para melhorar seus processos, produtos e servigos. Tais melhorias
tem como objetivo abordar as necessidades e expectativas dos clientes, bem como outras partes interessadas,
quando pertinente.

Os resultados da analise podem ser utilizados para avaliar:

a) a conformidade dos produtos e servigos;

b) o grau de satisfagdo do cliente;

c) odesempenho e a eficacia do sistema de gestao;

d) a eficacia do planejamento;

e) a eficacia das medidas tomadas para corrigir riscos e oportunidades;

f) o desempenho dos prestadores externos;

g) outras melhorias para o sistema de gestao, assim como futuras necessidade e expectativas.

10.2 Nao conformidade e agao corretiva

A Data Engenharia executa ac¢des corretivas para eliminar as causas de ndo-conformidades de forma a evitar sua
repeticéo.



SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA

DATA i 5055

Cadigo: MSGI-001 Revisao: 24 Data: 29/11/2024 Folha: 36 de 36

Um procedimento documentado é estabelecido para definir os requisitos para (ver PS-08 Procedimento de
Sistema: Ndo Conformidade, Acdo Corretiva e Controle de Saidas Nao conformes):

a) analise critica das ndo-conformidades (incluindo reclamagdes de clientes);
b) determinagéo das causas das ndo-conformidades;

c) avaliagao da necessidade de agdes para assegurar que aquelas nao-conformidades nao ocorrerao
novamente;
d) determinagéo e implementacao de agdes necessarias, assim como a sua abrangéncia potencial;

e) registro dos resultados de acdes executadas, e;

f) analise critica de agbes corretivas executadas.

g) realizar mudancgas no sistema de gestado, quando pertinente;

h) atualizar riscos e oportunidades durante o planejamento, quando pertinente.

As agdes corretivas sdo apropriadas aos efeitos das ndo-conformidades encontradas.

A retengao das informagdes documentadas como evidéncia sao controladas na se¢éo da qualidade.
As saidas da analise critica pela diregao incluem quaisquer decisdes e agdes relacionadas a:

Melhoria da eficacia do sistema de gestédo de seus processos;

Melhoria do produto em relag&o aos requisitos do cliente;

Necessidade de recursos;
Qualquer Necessidade de mudanca do sistema de gestao.
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10.3 Melhoria continua

A Data Engenharia continuamente melhora a eficacia, suficiéncia e adequacao do sistema de gestao por meio
do uso da politica e objetivos do SGl, resultados de auditorias, analise de dados, ag¢des corretivas e analise
critica pela diregao.



